Hospic - dom pokoja a zmieru v Bernadetky Nitra

Adresa zariadenia: Chrenovskad ul. 22 B, 949 01 Nitra & 037 /65 31 042

Webova adresa: www.hospicnitra.sk

Zariadenie poskytuje sluzby od: 7.3.2007

Povolenie na prevadzkovanie zariadenia: Rozhodnutie Nitrianskeho samospravneho kraja ¢.
2007/101482 pravoplatné dna 6.3.2007, aktualne rozhodnutie ¢. CS 397/2013 pravoplatné dna
24.1.2013

Legislativne zaradenie: ustavné zdravotnicke zariadenie v zmysle zakona ¢.578/2004 Z.z., §7
ods.3, pism.c)

Kapacita zariadenia: 15 l6Zok

%Spic poskytuje zdravotny starostlivost,  ktord vykondva Specializovany

lekdrsko-osetrovatelsky tim z Uctou k Zivotu a z Uctou k Cloveku ako jedinecnej,
neopakovatelnej bytosti. ReSpektuje pravo kaidého cloveka na déstojny smirt.
Hospicovd starostlivost je uréend pre pacientov v zdverecnom stadiu ochorenia, teda
v ¢ase, ked ich ochorenie prestalo reagovat na kauzdlnu /pricinnd/ liecCbu.

Hospic chorému garantuje, Ze:

e nebude trpiet neznesitelnou bolestou,
e v kaZdej situdcii bude zachovana a respektovand jeho ludska déstojnost,
e v poslednych chvilach Zivota nezostane osamoteny.

Diecézna charita Nitra sa venuje problematike hospicovej starostlivosti od r. 1999.
Hospic - dom pokoja a zmieru bol sldvnostne poZzehnany a otvoreny vo februdri 2007.

Z hladiska komplexného architektonického a prevddzkového riesenia bolo hlavnym
cielom budovy vytvorit Utulné, priemné prostredie s pocitom domova pre pacientov
a ich rodinnych prislusnikov a zdroven efektivhe zdravotnicke zariadenie, v ktorom
bude moZné poskytovat hospicovU starostlivost v sulade s najmodernejsimi
medicinskymi poznatkami. Tomuto cielu bol prispdsobeny projekt po technickej
a stavebnej strdnke a tento zdmer naplfia aj projekt vnitorného vybavenia hospicu a
je nasou snahou vdychnuf tomuto domu atmosféru prijatia pre kazidého jej
navstevnika.

Cielom hospicu je:

- poskytnut chorému Ulavu od bolesti a inych zdvaznych symptdmov ochorenia,

- zlepsit kvalitu Zivota pacienta aZz do jeho poslednych chvil,

- zabezpecdit pacientovi komplexnu lieCbu a starostlivost s prihliadnutim na
individudine socidlne, psychické a duchovné potreby,

- poskytovat pomoc pribuznym a blizkym osobdm pacienta,

- poskytovat podporny systém a vytvarat podmienky, aby pacient mohol Zit o
najaktivnejsie az do smrti.



Paliativnu starostlivost v hospici zabezpecuje tim lekdrov, sestier, oSefrovatelov, ale gj
socidlny pracovnik, duchovny a dobrovolnici.

Starostlivost o nevylieCitelne chorého a zomierajuceho pacienta sa zameriava najmda
na zmierniovanie priznakov choroby a bolesti, poskytovanie fyzickej pohody a
napokon zabezpecenie psychickej, socidlnej, emociondlnej a duchovnej podpory
pacientovi a jeho blizkym v zdverecnom stadiu ochorenia, pri Umrti a v obdobi smutku.

Denny rezim je iny ako v beZnych zdravotnickych zariadeniach, plne sa prispdsobuje
individudinym potrebdm a stavu pacientov.

Podmienky prijatia:

Prijimani sU nevylieCitelne chori pacienti v pokroCilom $tadiu chronického, aktivhe
progredujuceho ochorenia, u ktorych sa predpokladd casovo obmedzené
prezZivanie. Pacienti sU do hospicu priimani na viastnU Ziadost a na zdklade
odporucania praktického alebo iného osetrujiceho lekdra.

Hospic - dom pokoja a zmieru u Bernadetky v Nitre ma& uzatvorend zmluvu so vsetkymi
zdravotnymi poisfoviami a moébze prijimat klientov z Uzemia celého Slovenska v
pripade indikovanej diagndzy.

Mobilny hospic / domdca hospicova starostlivost
V roku 2013 sme otvorili prevadzku mobilného hospicu a prijali sme prvych pacientov.

Mobilny hospic poskytuje domdcu hospicovu starostlivost, ktord vychddza z priania
nevyliecCitelne chorych Iudi strdvit koniec svojho Zivota v domdcom prostredi
obklopeny rodinou a blizkymi napriek nepriaznivému zdravotnému stavu. Jednym z
najdéleZitejSich aspektov je zachovanie ludskej dbstojnosti umierajuceho cloveka.
Hlavnym predpokladom je fungujice rodinné zdzemie. Clenovia rodiny a kolektiv
mobilného hospicu tvoria tim, v ktorej panuje vzajomnd dbévera a pochopenie.

V rdmci starostlivosti mobilného hospicu su prijatilen ti chori, u ktorych bola vycerpand
kauzdlna liecba a dalia lieCba a starostlivost je zamerand na zmiernenie tazkosti,
ktoré spbsobuje zakladné ochorenie, tisenie bolesti a emociondinu podporu chorého
a jeho rodiny.

Zakladné podmienky poskytovania starostlivosti v mobilnom hospici:

- chory Clovek sa slobodne rozhodol zostat v domdcom prostredi a jeho blizky sa o
neho chcU a mézu postaraf,

- aspon jeden blizky je pripraveny prevziat zodpovednost za kaZzdodennu, celodennu
starostlivost a je schopny zaistit poddvanie liekov podla rozpisu lekadra,

- chory clovek trpi nevylieCitelnou chorobou v pokrocilom 3$tdadiu ochorenia a
potrebuje paliativnu starostlivost,



- chory a jeho blizky suhlasia s paliativnou starostlivosfou, ktord je zamerand na
zmiernenie utrpenia, liec¢bu bolesti a na timenie priznakov, ktoré ochorenie sprevdadza,

- pacient suhlasi so starostlivosfou mobilného hospicu, umoZni zdravotnikom vysetrenie,
osefrenie a respektuje predpisanu liecbu,

- chory byva v domdcnosti na uzemi mesta Nitra,

- k zabezpeceniu kontinudinej lieCby a predpisovaniu liekov je dblezZitd funkénd
spoluprdca s praktickym a odbornym lekdrom,

- chory a oSetrujuci suhlasia so spracovanim osobnych udajov.

Domdca hospicovd starostlivost je poskytovand na zdklade odporucania
praktického a odborného lekdra. Pacientovi je k dispozicii Specializovany lekdrsko-
osetrovatelsky tim. Telefonickd konzultdcia v pripade potreby je samozrejmostou. Tim
md&ze navstivit pacienta kedykolvek. V pripade zhorsenia zdravotného stavu mozno
pacienta umiestnit do Hospicu - domu pokoja a zmieriu u Bernadetky, kam ho mdzu
sprevadzat rodinni prislusnici.

Sprievodné udalosti a podujatia pocasr. 2013:

Zvysovanie kvalifikacie zamestnancov Hospicu:

- aktivha ucast na predndskach jednotlivych sestier, zdravotnickych asistentov a
sanitdrov na zvysovanie kvalifikdcie v Slovenskej komore sestier a pdrodnych
asistentiek a Slovenskej komore medicinsko-technickych pracovnikov

Odborné kongresy a konferencie

- aktivha U&ast na kongrese ,,Cesko-slovenské dialdgy o bolesti* v Martine,
- aktivha Ucast na Eurdpskom kongrese paliativnej mediciny*.

Skvalitnovanie starostlivosti pacientov

- Na zdklade certifikacného auditu bolo preukdzané, Ze systém kvality manazérstva
v nasom zariadeni splfia poZiadavky normy STN EN ISO 9001:2009/EN 1SO 9001:2008.
CertifikaCny orgdn systémov manazérstva PQM, s.r.o. zaviedol a pouZiva systém
manaZzérstva od 24.10.2012. Zhodnotenie fungovania SMK a uplatiovania systému
manaZzérstva kvality udrziavany v sulade s poZiadavkami normy sa uskutocnilo
dozornym auditom 20.9.2013.

- Na skvalitnenie manipuldcie s pacientom a zlepsenia pracovného prostredia sme
zakupili dezinfektor podloZznych mis, ktory ndm sponzorovala organizacia The
International Women's Club of Bratislava.

-V mesiaci jul ndm Mesto Nitra ( Sprava zariadeni socidlnych sluZieb Nitra) poskytlo
do docasného uZivania na zdklade zmluvy o vypoZiCke 8 ks zdravotnickych
pristrojov.



Rozvoj dobrovolnictva

v roku 2013 vykondvali v hospici dobrovolnicku cinnost 38 dobrovolnikov
v rozsahu 1205 hodin,

vo februdri 2013 sme uskutoCnili Skolenie novych dobrovolnikov,

25.4.2013 - sa dobrovolnici zicastnili Duchovnej obnovy,

5-7.9.2013 - vramci podpory kolektivu dobrovolnikov sme zorganizovali vylet do
Zakopaného v Polsku,

v septemberi 2013 - v rdmci medzindrodnej spoluprdce ndm pomdhali
dobrovolnici zo strednej skoly Stedelijk — College zo Zoetermeeru Holandsko pri
exteriérovych Upravach hospicu,

v rdmci spoluprdace s Hospicom v Trencine nds v maji navstivili ich dobrovolnici,
ktorym sme predstavili nase zaradenie a ¢innost nasich dobrovolhikov.

Ziskané ocenenia

- 31.1 2013 nasa dobrovolnicka Ing. Editka Gerovd, bola nominovand na ocenenie
najlepsieho Nitrianskeho dobrovolnika v kategdrii dlhodobd pomoc organizdcii
a dostala ocenenie za rok 2012 ,,Srdce na dlani*.

- Na kongrese XV. Cesko-slovenskych a XXI. slovenskych dialdgov o bolesti bola
odovzdand prezidentkou kongresu MUDr. Martou Kulichovou. CSc. striebornd
plaketa SLS MUDr. Katarine Miciakovej za jej dlhorocnu prdcu vo vybore Slovenskej
spoloc¢nosti pre studium a liecbu bolesti a za jej prinos pri aktivhej propagdcii
hospicovej starostlivosti. Hospic dom pokoja a zmieru u Bernadetky v Nitre pod jej
vedenim je prikladnou ukazkou toho, ako by hospicova starostlivost v kazdodennej
praxi mala vyzerat. Za tdto prdacu jej patri Uprimny obdiv a podakovanie.

Akcie v roku 2013:

Dria 16.2.2013 sa uskutoCnilo v hospici NR podporné stretnutie odbornikov
v paliativnej medicine, kde boli odprezentované jednotlivé pracoviskd
odbornikov, a ndsledne sa diskutovalo o ndvrhoch na moznu Upravu legislativy
a rieSeni problémov v oblasti paliativnej starostlivosti.

Dna 17.10. v Mlynoch Nitra pri prileZitosti Medzindrodného dra za odstranenie
chudoby sme sa ziCastnili akcie ako zariadenie, ktoré je sucastou Charity Nitra
a prezentovali sme nase zariadenie.

V novembri 2013 sa uskutocnilo v priestoroch hospicu podporné stretnutie pre
pozostalych, ktoré sa zacalo o 15: 00 hod. sv. omsou za nasich zosnulych
pacientov.

Pravidelne posledny nedelu v mesiaci mdme stretnutie s pribuznymi, ktoré sa
zacina sv. omsSou v kaplnke v hospici.

Folklérna skupina zo Zbehov prisla v mesiaci november do ndsho hospicu
navstivit a potesit jednu zo svojich kolegyn, ktord pre nich Sila kroje.
Predstavenie bolo urCené qj pre zamestnancov a pacientov hospicu. Toto
hudobné vystupenie bolo kultirnym zdzitkom pre vsetkych zucastnenych.
Maltézski rytieri organizovali v rdmci Vianocného mesteCka v adventnom
obdobi decembra 2013 varenie vianoéného punéu. V spoluprdci s Hospicom —
domu pokoja a zmieru u Bernadetky v Nitre propagovali hospicovu starostlivost,



co bolo qgj cielom informacného stdnku, ktory bol spojeny aj s financnou
zbierkou pre Hospic na kupu stropného zdvihdka do jednolbzkovej izby.

e 5.decembra 2013 na sviatok sv. Mikuldsa navstivili nasich pacientov a persondi,
Studenti z Univerzitného pastoracného centra v Nitre.

e PocCas akademického roka 2012/2013 sa Studenti z Fakulty socidlnych vied a
zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre v Studijnom odbore
Osetfrovatelstvo a Socidlna praca ako aj Studenti Trnavskej univerzity z Katedry
socidlnej prdce zucastnili odbornej praxe.

Spokojnost pacientov a blizkych

V zariadeni sledujeme spokojnost pacientov a ich blizkych na zaklade dotaznikov
spokojnosti. Spdtnu vézbu sme zisfovali od pacientov a ich blizkych pocas celého roku
2013 a bolo vyhodnotenych 52 dotaznikov.

100% opytanych odpovedali, Ze su/boli velmi spokojni s celkovou kvalitou
a odbornou Urovrou poskytovanych sluzieb v Hospici.

Podrobné vyhodnotenie dotaznikov je zverejnené na webovej adrese zariadenia.

Darcovia a poskytnuté dary

- Rad Maltézskych rytierov : financny prispevok v sume 4 069,30 €

- International Women’s Club of Bratislava : financny prispevok v sume 3 500,- €

- Mediaedge:cia Slovak Republik, s.r.o. Bratislava : financny prispevok v sume 650,- €

- IM Agency s.r.o. Bratislava: poskytnuty osobny automobil do docasného uzivania

- Mesto Nitra: poskytnuté pristrojové zdravotnicke zariadenie do docasného uzivania
v hodnote 43 869,67 €.

Ekonomické a statistické Odaje

PocCet zamestnancov k 31.12.2013 - lekdr, sestra, asistent 15

- ostatni zamestnanci 7
Pocet pacientov v roku 2013: 135
Pocet osetrovacich dni: 3 396
Priemerny pocCet pacientov na 1 den: 9,3
Nd&klady /bez odpisov/ za rok 2013: 301 309,47 €
Ndklady na 1 pacienta a den: 88,72 €
Priemerné prijmy od zdravotnych poistovni na pacienta a den: 35,40 €

Priemerné prijmy /dary od 1 pacienta a deri: 15,73 €



